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Vykladova ustanoveni nékterych pojm

Podstatné a nepodstatné vady:

Reklamovatelné (podstatné) jsou vady, jez brani radnému uzivani zboZi ¢i dila a znehodnocuji jeho
fyzicky stav. Reklamaci lze uplatnit v pfipadé, Ze vady brani fddnému uZivani vyrobku nebo
znehodnocuji jeho fyzicky stav.

Za vadu se nepovaZuje:

- vzajemné odlisny odstin okenniho a dverniho pfislusenstvi od odstinu profilu okna nebo dvefi,

- odlisny odstin omitkového materialu pti zednickém zapraveni,

- opadavani pavodniho zdiva po montazi vyrobku, pfipadné zednickém zapraveni,

- rozdilna zrnitost materidlu pouZitého pfi zednickém zapraveni a materialu plvodni omitky,

- vyskyt spektralnich barev u izola¢niho dvojskla nebo trojskla,

- kondenzace vlhkosti na izolac¢nim skle mimo uzavienou meziskelni dutinu,

- kondenzace vlhkosti s namrzanim vody na vnéjsi strané izolacnich trojskel, profilech a kovani

- drobné odchylky u meziskelnich pticek a meziskelnich rameckad,

- vady zpUsobené chybnym sefizenim vyrobku, chybnym nebo nedostate¢nym mazanim,
¢isténim a udrzbou vyrobki,

- poruchy funkce elektricky ovladanych prvki zplsobené nedostatky elektrickych obvodi objed-
natele,

- vady na vyrobcich, které néjakym zplsobem presahuji technické normy ¢i standardy a byly
vyrobeny na vyslovné prani zakaznika,

- tvarova odchylka profil( zpisobené prekrytim foliemi ¢i maskovacimi paskami, které instaloval
objednatel,

- vady zpUsobené v disledku udalosti majicich plvod ve vys$si moci - poZary, kroupy, zaplavy,
zemétreseni, vichfice, spady popilkd, pylu, kyselych destl apod.,

- vlasové trhliny na zednickém zapraveni

- nerovné hrany osténi, pokud takové byly jiz pfed vybouranim plvodniho prvku

- mechanicka poskozeni vznikla po predani dila ¢i zbozi.

- znehodnoceni profilu vzniklé v disledku pozdné odstranéné ochranné folie (folii je nutné
odstranit do 1 mésice od dodani).

- poskozeni vznikld neodbornou montdii po okamziku predani a prevzeti dila nebo zbozi
(neodbornou montazi se rozumi predevsim pfipad, kdy montdZ provadéla jind osoba nez
prodejce nebo jeho smluvni partner) nebo nebyla montaz provedena dle technologického
postupu,

- poskozeni vznikla pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou
nerovnovahu v ndvaznosti na vlastnosti stavby jako celku, napfiklad vady projektu a material
pouzivanych na stavbé, v zdvislosti na specifickych mistnich podminkach, napf. zvysend
prasnost, emise, vlhkost - zpUsobujici kondenzaci vody a vodnich par na sklech, ramech a
kovani,

- poskozeni vznikla vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napf. roseni skel,
ramu ¢i zdiva z interiéru (jedna se o bézny fyzikalni jev, ktery vznika zpravidla nedodrzenim
hygieny vymény vzduchu), a s tim souvisejici poskozeni parapetl v dusledku plsobeni
kondenzatu a pfipadny nasledny rist plisni atd.,
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- barevny nesoulad stejnych barev aplikovanych na rizné materialy ¢i rliznymi technologiemi
(profily, vyplné, krytky kovani atd.)

Za vadu se dale u okennich a dvefnich profil( nepovazuje

- mechanicka poskozeni vznikla po predani dila ¢i zbozi,

- za reklamovatelnou vadu u hlinikovych vyrobk( s povrchovou Upravou Elox nelze povaZovat
tzv. extruzni ¢ary. Dédle za reklamovatelnou vadu u hlinikovych vyrobkd nelze povaZovat
jakékoliv barevné vady na plastovych izolatorech kridel a rama,

- nehomogennost dieva. Dfevo je nehomogenni materidl, rozdily v barvé a struktute na povrchu
dreva jsou pfirozenymi vlastnostmi dfeva, a proto nemohou byt divodem k reklamaci, stejné
tak ptirozené vady dfeva jako smolniky atd.,

- vyspravky dfeva. Povolené vyspravky drevénych profild uréenych k povrchové Upravé
lazurovacimi a krycimi laky jsou: vysprava lodi¢kou, tmelem.

Za vadu se dale u skla nepovazuje:

- mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila ¢i zbozi a rezonujici meziskelni pticky,

- rozdilny odlesk a zabarveni skloviny u skel z rGznych dodavek pfi dodrzeni stejné objednaci
specifikace,

- nehomogennost skla. Sklo neni ve své plose homogenni materidl. Pfi oroseni se rysuji veskeré
anomalie skla. Jedna se o technologické stopy na strukture skla, které nebrani prihledu a tyto
stopy nejsou vadami a nelze je reklamovat. Sklo se posuzuje v suchém stavu ze vzddlenosti 1,5
m. Dovoleny rozsah poskozeni na 1m? skla je tento: Bubliny a bodova po$kozeni uzavfené
prihledné do 0,6 mm bez omezeni, nikoliv viak ve shlucich, do 2 mm -4 ks, do 3 mm - 2 ks, do
5 mm - 2 ks, uzavfené a nepriihledné nepovoluji se. Kaminky nepovoluji se. Skrabance vlasové
do 20 mm bez omezeni nikoliv vsak ve shlucich do 50 mm - 7 ks, do 100 mm - 5 ks hrubé,
nepovoluji se. Vysvétleni pojm0: Skrabanec vlasovy — ostré mechanické poskozeni povrchu skla
ve tvaru Cary, zjistitelné jen zevrubnou prohlidkou (provadi se pod jakymkoliv dhlem a z
jakékoliv vzdalenosti). Skrabanec hruby - ostré mechanické po$kozeni povrchu skla ve tvaru
cary, k jejimuz zjisténi neni tieba zevrubné prohlidky.

Zakaznik bere na védomi, Ze parapety jsou dekorativni prvek a nejsou uréeny k nadmérnému
zatéZovani. Za vadu se nepovazuje jakékoliv povrchové poskozeni vnéjsich i vnitfnich parapetd vzniklé
po predani zbofzi ¢i dila, vadou neni ani rozdilny odstin barev u dodavek v riznych ¢asovych obdobich.

Za vadu se dale u zaluzii nepovaZuje:

- Castecné nebo celkové opotiebeni vyrobku,

- nedoklapénilamel (pti posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz zaluzii nesmi byt mezi lamelami
pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla),

- rozdilnost doklapéni lamel jednotlivych Zaluzii,

- mechanické poskozeni jednotlivych dild Zaluzii,

- svételna netésnost po strandch Zaluzie mezi lamelami a zasklivaci listou, pokud nepfesahuje
max. pfipustnou toleranci 5 mm (méfena nejmensi vzdalenost lamela — zasklivaci li$ta). Zaluzie
nejsou urceny k celkovému zatemnéni (pokud se nejedna o specialni zakazku, kde je to
uvedeno),
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- Sikmy chod v horizontalni roviné. Maximalni rozdil vysek v misté pasky je dan hodnotou +/- 5
mm.

Za vadu se dale u siti nepovaZuje c¢astecCna netésnosti sité na strané srazu v horni a dolni Casti
dvouktidlého okna (u Stulpu) a mezera mensi nezli 2 mm mezi pfitlacnou plochou (rdmu, kartace,
tésnéni) sité a rdmem okna.

Drevéna okna a dvere

V prlibéhu vystavby je nutno zabezpecit disledné a pravidelné odvétrani prostor, ve kterych jsou
nainstalovany drevéna okna a dvere. Hodnota vzdusné vilhkosti uvnitf objektu by neméla prekrocit
60% RH, aby nedoslo k poskozeni prirodniho materialu (dreva), ze kterého jsou vyplné otvord
vyrobeny. V ptipadé prili$ vysoké vzdusné vlihkosti dochazi k nadmérnému vstupu vlhkosti do profilu
a mlzZe dojit k rozmérovym zménam (tzv. nabobtnani vlivem vihkosti). Nasledné hrozi separace
venkovniho natéru (odlupovani laku), praskani spoju apod. Pfi nedodrZeni spravnych hodnot vihkosti
prostifedi nelze tyto jevy povaZovat za vadu vyrobku a jejich reklamace nebude uznana.
Nedoporucujeme provadét vihké stavebni procesy (omitky, podlahy apod.) v zimnim obdobi, tj. od
1.11 do 31.3,, z dlvodu nebezpedi vzniku vysoké relativni vihkosti uvniti objekta.

Zakaznik bere na védomi, Ze jemu predloZeny vzornik barev nebo vzorky vyrobkl na prodejnich
mistech slouZi k vybéru odstinu lazury, avsak skutecny vysledny odstin lazury na dodanych vyplnich
otvorl nemusi zcela presné souhlasit s vybranou variantou. Jako reklamaci nelze uznat barevnou
rozdilnost nového a dfive dodaného prvku. Lazura je vystavena ultrafialovému zareni, které plsobi
pres povrchovou Upravu aZ na lignin, ktery je soucasti difeva a vlivem UV zafeni tmavne. Za vadu nelze
povaZovat viditelnost bezchybného délkového nastaveni dieva. Povrchova Uprava u tropické dreviny
meranti mlZe obsahovat na povrchu drobné bublinky ¢i kraterky, které vznikaji pfi nastfiku ¢i v
pribéhu dozravani povrchové Upravy. Nemaji vliv na kvalitu a Zivotnost povrchové Upravy a jejich
vyskyt neni divodem k reklamaci.

Zaméreni, demontdZ, montaZ a zednické zapraveni

Zameéreni zahrnuje:

- uréeni vyrobnich rozmérl odvozenych od velikosti stavebniho otvoru s pfihlédnutim
k zavaznym doporucéenim vyrobce profilovych systému. Vyrobnim rozmérem se rozumi vyska
a Sitka okenniho (dverniho) prvku stanovena pfi zaméreni stavebniho otvoru zhotovitelem.
Zhotovitel garantuje pouze takové vyrobni rozméry, které byly zaméreny pracovnikem
zhotovitele;

- je-li vyrobni rozmér stanoven jinym zplsobem (napf. je-li vyrobni rozmér zaméren
objednatelem anebo je-li stanoven vyrobni rozmér dle Udaji objednatele o velikosti
stavebniho otvoru, kdyZ tento stavebni otvor neni dosud pfipraven), prechazi garance za
vyrobni rozmér na objednatele;

Demontdz zahrnuje:
- odstranéni (vybourani) pavodnich okennich (dvernich) prvkd, plvodni okenni a dvefni prvky
nebudou zachovany, pokud neni smluvné sjednano jinak;
,hruby Uklid“ bez odvozu suti.
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Montdz zahrnuje:
- dopravu vyrobk( do mista plnéni za podminek sjednanych ve smlouvé;
- usazeni a ukotveni novych oken a dvefi do ptipravenych otvord;
- aplikaci polyuretanové pény (bez jejiho ofezani);
- kontrolu funkénosti vyrobkd, jejich sefizeni a predvedeni objednateli.

Zednické zapraveni zahrnuje:
- zapraveni Spalet vnitfniho osténi a nadprazi, vnitfnich a venkovnich parapetl (pokud jsou
soucasti dodavky) odpovidajicim materidlem (pokud neni sjedndno jinak);
- zapraveni plochy osténi na hranu plvodniho osténi.

WWW.VPO.CZ



