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Reklamacni rad

V§eobecna ustanoveni:

1.

Tento reklamaéni fad upravuje postup spole€nosti VPO Protivanov, a.s., IC 29001765,
se sidlem Boskovicka 250, 798 48 Protivanov, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym osudem v Brné pod sp. zn. B 5984, (dale jen ,Dodavatel”) pfi feSeni reklamaci
jejimi Zakazniky, jimiz jsou zejména kupujici dle pfisluSnych kupnich smiluv a
objednatelé dle pfisluénych smluv o dilo, a vzajemna prava Dodavatele a Zakaznika.

Hovori-li se v tomto reklamaénim radu o zbozi, povaZuje se za néj i provedené dilo, neni-
li vyslovné stanoveno jinak.

Tento reklamacéni fad se vztahuje na v8echny reklamace, at jiz se jedna o vytknuti vad
zbozi pfi nebo po pfedani &i o uplatnéni prav ze zaruky, to vSe bez ohledu na to, na
zakladé jakého pravniho titulu (dale jen ,smlouva“) bylo Zakaznikovi zboZi dodano.

Vady zbozi, zaruéni doba:

1.

Zaruéni doba a jeji podminky se u jednotlivych druhl zbozi lisi a je stanovena u kazdého

-druhu zbozZi v nasledujicim odstavci. V piipadé, ze délka zaruéni doby a/nebo podminky

zaruky jsou uvedeny ve smlouvé a/nebo v kalkulaci smlouvy odlisné od tohoto
reklamaéniho fadu, plati Uprava ve smlouvé, nasledné Uprava v kalkulaci smiouvy.

Délky zaruénich dob u jednotlivych druhl zboZi jsou nasledujici:

Zaruka 120 mésicu na panely garazovych vrat Lomax - Home, Delta, Praktik a Excellent.

Zaruka 60 mésicl na:
povrchovou Upravu profilll plastovych, hlinikovych a difevénych oken, dvefi a HST
portall, jejich vypini tj. skel a sendviCovych panell
venkovni Zaluzie a venkovni rolety Lomayx,
Lomax privatni stropni a branové pohony Marantec,
Lomax kfidlova vrata LT50 a screeanové rolety Lomax.

Zaruka 24 mésich na kovani a nepohyblivé ¢asti vrat HOME, DELTA, EXCELENT a
PRAKTIK.

Zaruka 24 mésicl u vyrobk(l LOMAX na:
pramyslové boéni pohony Marantec fady DYNAMIC, STAC, STA, STA FU, STA SG,
pohony CAME,
pramyslovy boéni pohon GFA,
pohyblivé &asti a komponenty vyrobki LOMAX (kole¢ka, panty, lanka, pruZiny, kovani,
spodni/horni guma), omega profil, creative motivy, ALW sekce, integrované dvere,
barevné provedeni mokrou cestou RAL/NCS/DTM,
kasirovani standardni/nestandartni — renolit folie na plechu hladka 06,
provedeni Decor, provedeni hladka 06,
barevné provedeni na plechu stucco
privatni rolovaci vrata GV77a protipriivanové pasy



Zaruka 24 mésicu na:
ostatni ¢asti oken, dvefi a HST portald, tj. kovani, odnimatelné komponenty oken a
dvefi (kliky, samozavirae, pakové ovladace, vioZky, zamky), mechanické/pohyblivé
&asti oken, dveri a HST portald, tésnéni, krytky, spojovniky, pfislusenstvi,
parapety,
zaluzie,
sité proti hmyzu,
ostatni typy garéiovych vrat vy$e neuvedené,
ostatni venkovni stinéni vy$e neuvedené,
montazni prace (montaz, zednické zapraveni, viceprace)

Uvedené zaruéni doby jsou platné pouze v pfipadé, Ze neni ve smlouvé uvedeno néco
jiného a Ze se nejedna o vady vylouc¢ené z reklamaci uvedené ve smlouvé. Zaroven se
zaruky se nevztahuji na sefizeni zabudovanych vyrobku.

Na ostatni shora neuvedené zbozi i sluzby se neposkytuje zaruka.

Zaruéni doba zadina béZet dnem nasledujicim po dni pfevzeti zbozi, resp. dnem
nasledujicim po dni, kdy se zakaznik nedostavil k pfevzeti zbozi, ackoli byl Dodavatelem
k pfevzeti zbozi vyzvan. V piipadé provadéni opravy zboZi nepolina bézet nova zarucni
‘doba.

Dodavatel odpovida Zakaznikovi za to, Ze zboZi je ve shodé se smlouvou, zejména, Ze
je bez vad, a ze v tomto stavu zUstane po celou dobu trvani zaruéni doby, nejedna-li se
o piipad, na néjZ se zaruka nevztahuje. Shodou se smlouvou se rozumi, ze zbozi ma
jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, Dodavatelem nebo jeho zastupcem
popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ofekavané, popfipadé jakost a
uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida poZzadavkim pravnich
predpisu, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu,
ktery Dodavatel pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouZiva.

V pfipadé, Zze zboZi pii prevzeti Zakaznikem vykazuje rozpory se smlouvou (dale jen
,vady“), ma Zakaznik pravo na to, aby Dodavatel bezplatné a bez zbytecného odkladu
vady odstranil.

Za vady se nepovazuji odchylky od béZzné jakosti ¢i od technickych norem uvedené ve
smlouvé &i v jejich pfilohach a skute¢nosti uvedené v tomto reklamacnim fadu. Jiné
odchylky jsou vadami.

Za vady se nepovazuji vady vylouéené z moznosti reklamace uvedené v tomto
reklamaé&nim radu.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi jeho béZznym pouzivanim, na po$kozeni
zboZi, kndmuz dodlo jeho uZivanim vrozporu s Géelem, knémuz je ureno, na
poskozeni zbozi vzniklé uzivanim &i udrzbou zbozi v rozporu s navodem k udrzbé a
obsluze a na po$kozeni zpUsobené jednanim Zakaznika ¢i treti osoby nebo v dusledku

vy$$i moci. Dal$i vyloucéeni ze zaruky jsou stanovena ve smlouvé a v tomto reklamacnim
Fadu. Za vylouceni ze zaruky se vzdy povazuji vady vylouéené z moznosti reklamace.



Uplatnéni prav z vad (reklamace):

1.

Prava z vad Zakaznik uplatiiuje pfedevéim vyplnénim on-line reklamaéniho formulare
nachazejiciho se na internetovych strankach Dodavatele www.vpo.cz. Zakaznik muze
prava z vad uplatnit i osobné na kterékoli provozovné ¢&i obchodnim misté Dodavatele
(jejich seznam je uveden na internetovych strankach Dodavatele), pisemnym podanim
doruéenym Dodavateli (i e-mailem) &i telefonicky. Vhodné je pfiloZzeni fotografii
dokumentujicich zavadu.

Reklamace podana prostiednictvim on-line formulare, telefonicky nebo osobné je
uplatnéna okamzikem jejiho podani, reklamace zaslana pisemné& okamzikem jejiho
doruéeni Dodavateli.

Vady musi byt vytknuty bez zbyteéného odkladu poté, kdy se o jejich vzniku &i existenci
pfi vynaloZeni bézné péée Zakaznik mohl dozvédét. Vady vzniklé v zaruéni dobé musi
byt zaroven uplatnény nejpozdéji v posledni den trvani zaruéni doby. Zhotovitel zamitne
vady uplatnéné opozdéné.

Zakaznik pfi uplatnéni prav z vad (reklamaci) musi uvést zejména své jméno, popis
vady, Cislo zakazky, popf. tuto jinym zplsobem nezaménitelné identifikovat, a telefonicky
kontakt na sebe, popf. e-mailovou adresu.

Dodavatel vyda Zakaznikovi — spotfebiteli pfi uplatnéni vady bez zbyteéného odkladu po
jejim uplatnéni potvrzeni o jejim uplatnéni.

V pfipadé vraceni reklamovaného zboZzi je vhodné zbozi zasilat v originalnim obalu nebo
vyhovujicim piepravnim obaliim, protoze Dodavatel nerudi za pfipadné mechanické
poskozeni pred pfijetim reklamovaného zbozi.

V pfipadé opravnéné reklamace ma Zakaznik pravo na nahradu svych nakladu Géelné
vynaloZenych ve spojeni s reklamaci, jejichz vznik Dodavateli dolozi.

Vyfizeni reklamace:

1.

Dodavatel posoudi opravnénost reklamace vady a po posouzeni vyrozumi Zakaznika
telefonicky, osobné ¢&i e-mailem o zplsobu vyfizeni reklamace.

V pfipadé poZadavku Dodavatele na uprfesnéni vady &i doloZeni dal§ich podkladi
tykajicich se uplatnéné vady potfebnych k jejimu posouzeni a/nebo vyfizeni reklamace,
je Zakaznik povinen tomuto poZadavku bez zbyte¢ného odkladu vyhovét.

Reklamaci vyfidi Dodavatel u Zakaznika — spotrebitele nejpozdéji do 30 dnl od jejiho
uplatnéni, neni-li ve smlouvé sjednana krats$i IhGta nebo nebrani-li tomu jina technicka
pifekéZka — v takovém pfipadé bude se Zakaznikem dohodnuta Ihita na odstranéni
vady. Vadu odstrani Zakaznikovi — spotfebiteli Dodavatel zplisobem podle volby
Zakaznika, pokud ji Zakaznik uginil, jinak dle volby Dodavatele, zpravidla ve stejné lhuté.
Jen pokud by to nebylo z technologickych divodi mozné (vzhledem k postupu stavby,
pocasi, terminu dodani materialu apod.) odstrani Dodavatel vadu v co nejkratsi [h(ité.

Termin a zpUsob vyfizeni reklamace a odstranéni vady Zakaznikovi, ktery neni
spotiebitel, je sjednan ve smiouvé.

Pokud je k posouzeni vady nutna soucinnost Zakaznika (nap¥. v pfipadé nutné prohlidky
zabudovanych prvkl), je Zakaznik povinen tuto souéinnost poskytnout — vpustit



v dohodnuty termin technika Dodavatele na misto apod. V pfipadé, Ze tuto soucinnost
v potifebném rozsahu Zakaznik bez zbyteéného odkladu neposkytne, prodiuzuje se doba
odstranéni vady o dobu prodleni Zakaznika s poskytnutim soucinnosti. Pfi planovani
vyjezdl servisni technik Dodavatele o planované navstéveé predem Zakaznika informuje
(telefonicky/SMS/e-mail).

Pri navstéve servisniho technika vzdy Zakaznik pfedlozi doklady od zakazky pro kontrolu
platnosti zaruky, a to minimalné predavaci protokol a darovy doklad (fakturu).

K odstranéni vady opravou ¢&i vyménou zboZi je nutna soucinnost Zakaznika. V pfipadé,
Ze tuto soucinnost v potiebném rozsahu Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu neposkytne
a/nebo Zakaznik nevyhovi poZadavku Dodavatele na upfesnéni vady &i doloZeni dalSich
podkladil, prodiuZuje se doba odstranéni vady o dobu prodleni Zakaznika s poskytnutim
soucinnosti a/nebo upiesnénim vady &i doloZzenim dalSich podkladu.

Servisni zakroky provadi Zakaznik sam dle navodl na sefizeni vyrobku nebo si
objednava formou placené sluzby. V pfipadé, Ze Zakaznik nahlasi reklamaci, ktera ma
charakter servisniho zakroku, je tato sluzba zpoplatnéna. O tomto servisni technik
Zakaznika pred zahajenim servisniho zakroku informuje véetné piedpokladané ceny.
Nesouhlasi-li Zakaznik s takovym fesenim ¢&i jeho predpokiadanou cenou, nebude
servisni zakrok proveden.

Vady vylou¢ené z moznosti reklamace

Vady vylou¢ené z mozZnosti reklamace nejsou vadami ve smyslu pfislusné smiouvy a neni je
tak mozno uplatnit jako vady, a to ani vramci smluvni zaruky. Jedna se o pfipady
specifikované v tomto reklamaénim radu (zejména v této jeho €asti) &i ve smlouve.

Nereklamovatelné vady:

1.
2.

Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poskozeni vznikla po pfedani zboZi.

Nelze reklamovat po$kozeni vznikia neodbornym sefizenim, nespravnou Gdrzbou po
okamziku piedani a prevzeti zbozi, viz navody na sefizeni.

Za nereklamovatelné vady se povaZuji poskozeni vznikld neodbornou montazi po
okamziku predani a prevzeti zboZi (neodbornou montazi se rozumi pfedevsim pfipad,
kdy montaz provadéla jina osoba nez prodejce nebo jeho smluvni partner a montaz
nebyla provedena dle technologického postupu).

Nelze rekilamovat poskozeni zpusobena pouzivanim v podminkach, které mohou
nastolit fyzickou & chemickou nerovnovahu v navaznosti na vlastnosti stavby jako
celku (napf. vady projektu a materialii pouzivanych na stavbé), dale poskozeni vznikla
v souvislosti se specifickymi mistnimi podminkami (napf. zvySena prasnost, emise,
vihkost - zplsobujici oroseni skel &i ramu zinteriéru) ¢i poskozeni zplsobena
nevhodnym uzivanim vyrobku (napf. polepeni skel folii, stavéni nabytku do tésné
blizkosti oken atd.)

Za reklamovatelnou vadu neni mozné povazovat poskozeni v dusledku udalosti
majicich plvod ve vy$$i moci (pozary, kroupy, zaplavy, zemétfeseni, vichfice, spady
popilkd, pylu, kyselych destu a podobné).



6.

10.

Nelze reklamovat poskozeni vznikla vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek
objektu, napf. roseni skel, ramu &i zdiva z interiéru (jedna se o bézny fyzikalni jev, ktery
vznika zpravidla nedodrzenim ventilaéniho reZimu stavby, je zcela v rukou uZivatele),
a s tim souvisejici poskozeni parapet v disledku pisobeni kondenzatu a piipadny
nasledny rast plisni atd.

Nereklamovatelnou vadou je barevny nesoulad stejnych barev aplikovanych na rizné
materialy &i riiznymi technologiemi (profily, vypIné&, krytky kovani atd.)

Bude-li nefunkénost vyrobku odstranitelna pouhym sefizenim vyrobku v souladu s
navodem pro pouzivani vyrobku, nejednéa se o vadu plnéni a pfipadné odstranéni této
nefunkénosti Dodavatelem nebude povaZovano za reklamaci, ale bude placenym
servisnim zakrokem. Ceny praci, nahradnich dilti a materialu budou G¢tovany dle cen
Dodavatele aktualnich ke dni provedeni takového zasahu a na vyzadani je Dodavatel
Zakaznikovi sdéli.

Neni mozné reklamovat poskozeni na prvcich, které néjakym zplsobem piesahuji
technické normy a byly vyrabé&ny na vyslovné piani Zakaznika.

Estetické (vzhledové) vady oken PVC, AL a dievo se hodnoti pfi pohledu ze vzdalenosti
v exteriéru 5m a v interiéru 3 m ve funkénim sméru bézného pouziti. Vady, které pfi
posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné patrné a nepuUsobi rusivé, nejsou
reklamovatelné. Reklamovatelné jsou vady, jeZ brani fadnému uzivani zbozi &i dila a
znehodnocuiji jeho fyzicky stav. Dal$i posuzovani se provadi podle smérnice CKLOP
€. S 02/2013 dostupné on-line.

Vady profilt vylou¢ené z moznosti reklamace:

1.

Za reklamovatelnou vadu nelze povazovat znehodnoceni PVC a AL profilu vzniklé
v disledku pozdné odstranéné ochranné folie (folii je nutné odstranit ihned po
montazi). Divod okamzitého odstranéni ochranné folie je zjisténi extruznich vad profild
co nejdfive po instalaci aby se mohli vadné vyrobky vyménit pfed provedenim
naslednych praci jako je zednické zapraveni, fasada a dlazba.

Za reklamovatelnou vadu u hlinikovych vyrobk(i s povrchovou Upravou Elox nelze
povazovat tzv. extruzni ¢ary.

Dale za reklamovatelnou vadu u hlinikovych vyrobkl nelze povaZovat jakékoliv
barevné vady na plastovych izolatorech kiidel a ramu.

U dfevénych oken a dvefi po jejich zabudovani je v pribéhu vystavby nutno zabezpecit
dusledné a pravidelné odvétrani prostor, ve kterych jsou nainstalovany. Hodnota
vzdusné vihkosti uvnitf objektu by neméla prekroéit 60% RH, aby nedoslo k poskozeni
pfirodniho materidlu (dieva), ze kterého jsou vypiné otvor(i vyrobeny. V pfipadé prili$
vysoké vzdusné vihkosti dochazi k nadmérnému vstupu vihkosti do profilu a mGzZe dojit
k rozmérovym zménam (tzv. nabobtnani vlivem vlhkosti). Nasledné hrozi separace
venkovniho natéru (odlupovani laku), praskani spojli apod. Pfi nedodrzeni spravnych
hodnot vihkosti prostiedi nelze tyto jevy povazovat za vadu vyrobku a jejich reklamace
nebude uznana. Nedoporucujeme provadét vihké stavebni procesy (omitky, podiahy
apod.) v zimnim obdobi, tj. od 1.11 do 31.3., z divodu nebezpedi vzniku vysoké
relativni vihkosti uvniti objektl. Zakaznik bere na védomi, Ze jemu predloZzeny vzornik
barev nebo vzorky vyrobk(i na prodejnich mistech slouzi k vybéru odstinu lazury, avSak



skute¢ny vysledny odstin lazury na dodanych vyplnich otvorli nemusi zcela presné
souhlasit s vybranou variantou. Jako reklamaci nelze uznat barevnou rozdilnost
nového a dfive dodaného prvku. Lazura je vystavena ultrafialovému zareni, které
pusobi pfes povrchovou Upravu az na lignin, ktery je soucasti dieva a vlivem UV zareni
tmavne. Povolené vyspravky drevénych profili uréenych k povrchové upravé
lazurovacimi a krycimi laky jsou: vysprava lodi¢kou; tmelem.

Dievo je nehomogenni material, rozdily v barvé a struktufe na povrchu dfeva jsou
prirozenymi vlastnostmi dfeva, a proto nemohou byt divodem k reklamaci, stejné tak
pfirozené vady dfeva, jako smolniky atd.

Za reklamovatelnou vadu nelze povazovat viditelnost bezchybného délkového
nastaveni dfeva.

Povrchova Uprava u tropické dfeviny meranti miZe obsahovat na povrchu drobné

‘bublinky &i kraterky, které vznikaji pfi nastfiku & v prib&hu dozravani povrchové

Gpravy. Nemaji vliv na kvalitu a Zivotnost povrchové Upravy a jejich vyskyt neni
davodem k reklamaci.

Vady skla vylou¢ené z moZnosti reklamace

1.

Nelze reklamovat rezonujici meziskelni pficky ani navaznosti meziskelnich pfiCek
v jednotlivych sklech sestav.

Samovolné prasklé sklo Ize uznat do 7 dnti po montaZi. To neplati v pfipadé termického
lomu. Skrabance na skle &i jina viditelna poskozeni skla existujici pfi predani zbozi
(praskliny apod.) je mozno reklamovat pouze v pfipadé, Ze jsou vytknuty pfi prevzeti.

Za reklamovatelnou vadu nelze povaZovat rozdilny odlesk a zabarveni skloviny u skel
z riznych dodavek pfi dodrzeni stejné objednaci specifikace.

Optické vady jsou zjistovany postupem uvedenym v CSN EN 572-2 &l. 5.2.1. Viditelné
vady jsou zji§tovany prohlizenim. ZkouSena tabule se umisti svisle pfed Cernou
matnou plochu a za svételnych podminek podobnych rozptylenému dennimu svétiu je
prohlizena. Smér prohlizeni je kolmo k povrchu skla.

Na posuzovani vad skel odkazuje dokument vyrobce skel AGC Fenestra a.s.
,Kvalitativni specifikace vyrobku“ dostupny online na internetovych strankach tohoto
vyrobce skel.

Sklo neni ve své plose homogenni material. Pfi oroseni se rysuji veSkeré anomalie
skla. Jedna se o technologické stopy na strukture skla, které nebrani prihledu a tyto
vady neize reklamovat. Sklo se posuzuje v suchém stavu ze vzdalenosti 1,5 m.
Dovoleny rozsah vad na 1m? skla je uveden v tabulce:

Bubliny a bodova poskozeni | do 0,6 mm bez omezeni, nikoliv v8ak ve shlucich
uzaviené pruhledné

do2mm-4Kks
do3mm-2Kks
do5mm-2Kks




Bubliny a bodova poskozeni | nepovoluji se
uzaviené a neprihledné

Kaminky nepovoluji se
Skrabance vlasové do 20 mm bez omezeni nikoliv v8ak ve shlucich
do 50 mm - 7 ks

do 100 mm - 5 ks

Skrabance hrubé nepovoluji se

Vysvétieni pojmu:

Skrabanec vlasovy — ostré mechanické poskozeni povrchu skla ve tvaru ¢ary, zjistitelné jen
zevrubnou prohlidkou (provadi se pod jakymkoliv Ghlem a z jakékoliv vzdalenosti).

Skrabanec hruby - ostré mechanické poskozeni povrchu skla ve tvaru &ary, k jejimuz zjisténi
neni tfeba zevrubné prohlidky.

Vady parapet( vylouéené z moZnosti reklamace

Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou uréeny k nadmérnému zatéZovani. Za zavadu se
nepovazuje jakékoliv povrchové poskozeni vnéjsich i vnitfnich parapett vzniklé po predani
zbozi ¢i dila.

e vadou neni rozdilny odstin barev u dodavek v riiznych ¢asovych obdobich

Vady Zaluzii vylou¢ené z moZnosti reklamace
Za vadu se nepovazuje:
1. C&asteéné nebo celkové opotifebeni vyrobku,

2. nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz Zaluzii nesmi byt mezi
lamelami pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skia),

rozdilnost doklapéni lamel jednotlivych zaluzii,
4. mechanické poskozeni jednotlivych dil( Zzaluzii,

5. svételna netésnost po stranach zaluzie mezi lamelami a zasklivaci listou, pokud
nepresahuje max. pfipustnou toleranci 5 mm (méfena nejmensi vzdalenost lamela —
zasklivaci lista),

6. Sikmy chod v horizontalni roviné. Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou
+/- 5 mm.

Zaluzie nejsou uréeny k celkovému zatemnéni (pokud se nejedna o specialni zakazku, kde je
to uvedeno).



Vady siti vyloucené z moZnosti reklamace
Za vady se nepovazuiji:

1. Castetné netésnosti sité na strané srazu v horni a dolni &asti dvoukfidlého okna (u
Stulpu),

2. mezera mensi nezli 2 mm mezi pfitlaénou plochou (rdmu, kartace, tésnéni) sité a
ramem okna.

Vady venkovnich rolet vylouéené z moZnosti reklamace

Délka vodicich list standardné konéi na spodnim okraji ramu okna a nedosahuje na venkovni
parapet, pokud si Zakaznik jiné provedeni smluvné neobjednal.

Vady montaznich a zednickych praci vyloucené z moZnosti reklamace

Reklamovatelnou vadou neni odlepovani se parotésnych pasek, pokud k nému dochazi z
divodu plsobeni okolnich vlivll (pocasi apod.). V pfipadé, Ze predmétem smlouvy neni
zednické zapraveni, neni mozno reklamovat odlepovani parotésné pasky, pokud si zakaznik
nezajistil zednické zapraveni pfipojovaci spary oSetfené paskami nejpozdéji do 3 mésicu od
predani dila.
Pokud jsou montazni prace:

1. provedeny v souladu s technologickymi postupy montaze,

2. nebo odpovidaji standardim pro zabudovani prvk( v oblasti otvorovych vyplni a
piisludenstvi,

3. nebo jsou v souladu s doporuéenimi & navody dodavatell montaznich prostredku &i
materiald,

4. nebo odpovidaji vSeobecnému stavu techniky
jsou vylouceny z reklamace.
Za vady se dale nepovazuji:
1. vlasové trhliny na zednickém zapraveni (po zafilcovani),
2. nerovné hrany osténi, pokud takové byly jiz pfed vybouranim puvodniho prvku,

3. opadavani okolnich omitek z divodl jeho stavu pfed montazi, pokud neni v cené
penetrace ¢&i jina preduprava.

Zavéreéna ustanoveni:

1.  Zakaznik zajisti i v pfipadé vyfizovani:reklamace a odstrarovani vady na vlastni naklady
pfiméFené zakryti podlah nebo mist, které by mohly byt mechanicky &i jinak poskozeny
pfi demontazi, montazi a zednickém zapraveni vyrobku, pokud nebylo sjednano jinak. V
pfipadé, Ze Zakaznik tuto svoji povinnost nesplini, neodpovida Dodavatel za jakékoli
poskozeni pfi demontazi, montazi a zednickém zapraveni.

2. Zakaznik je povinen na vyzvu Dodavatele prevzit zboZi s odstranénou vadou a pisemné
potvrdit Dodavateli toto prevzeti (odstranéni vady), a to zpravidla podpisem
reklamacéniho protokolu.



3.V piipadé rozporu mezi timto reklamaénim fadem a smlouvou maji prednost ustanoveni
smiouvy.

4. Veskeré navody ke zboZi, jeho obsluze, udrzbé, sefizeni atd., jsou umistény na
internetovych strankach Dodavatele www.vpo.cz.

5. Otazky neupravené timto reklamaénim radem se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

V Protivanové dne .. Z 1+ 4. 202&
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Za VPO Protivanov, a.s.
JakUb Senk
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