VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY 10/2020

Vieobecné obchodni podminky (déle také jen ,podminky“) upravuji pravidla dodavky vyrobkd a sluzeb z produkce VPO Protivanov, a. s., IC. 29001765, se sidlem
Boskovicka 250, 798 48 Protivanov. Tyto podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o dilo a kupni smlouvy mezi VPO Protivanov, a.s. jako zhotovitelem a

objednatelem (déle také jen smlouva) uzavienych a podepsanych do 9.11.2021.

1. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1.1. Sjednana cena zahrnuje vlastni cenu vyrobku, zboZi, pfislusenstvi k vyrobkim a
praci bez DPH, jakoZ i pfipadné naklady uvedené v kalkulaci smlouvy, ktera tvofi jako
pfiloha ke smlouvé, nedilnou soucast Smlouvy o dilo nebo Kupni smlouvy. Cenova
nabidka a kalkulace smlouvy je zpracovana polozkové dle uvedenych nakladovych
hledisek. V pfipadé rozdild mezi cenovou nabidkou a kalkulaci smlouvy plati udaje
uvedené v kalkulaci smlouvy.

1.2. Jestlize po provedeném zaméfeni dojde v dlsledku zmény vstupnich udajd (napf.
zména rozmérl vyrobku, jeho ¢lenéni ¢i dopliikd) ke zvyseni (snizeni) rozsahu dila,
upravi se v ndvaznosti na to i cena a objednatel je povinen takto zvySenou (snizenou)
cenu akceptovat a uhradit, a to i kdyZ k uvedené zméné vstupnich Udajd dojde po
podpisu smlouvy.

1.3. Pravo vystavit vyuctovaci fakturu a narok na zaplaceni zUstatku sjednané ceny
vznikd zhotoviteli provedenim dila, nebo dodanim zboZzi. Provedenim dila a dodanim
zboZi se rozumi pfeddni sjednaného mnozstvi vyrobkd a sluzeb objednateli. Dilo se
povazuje za provedené i v pfipadé, Ze ma nepodstatné vady nebranici radnému
uzivani dila. Nepodstatnymi vadami se pro Ucely téchto podminek a smluv podle nich
uzavienych rozumi vady nebrdnici radnému uZivani dila a vady nepodstatné
vzhledem k rozsahu dila. Takovéto vady pak nemaji vliv na narok zhotovitele na
zaplaceni ceny za dilo a budou odstrafiovany v souladu s naroky z vad dila dle
smlouvy a téchto vsSeobecnych obchodnich podminek. Nepodstatné vady a
nedodélky, které nebrani fadnému uzivani dila v souladu s touto smlouvou, se
nikterak nedotykaji naroku zhotovitele na zaplaceni ceny za dilo a objednatel je v
takovém pfipadé povinen zaplatit sjednanou cenu. Odstranéni vad dila je vyfizovano
jako reklamacni fizeni.

1.4. Penézité zavazky objednatele se povazuji za zaplacené dnem pfipsani prislusné
Castky na ucet zhotovitele anebo dnem sloZeni hotovosti v misté sidla zhotovitele ¢i v
misté jeho prodejniho a zakazkového strediska.

1l. DODACi PODMINKY

2.1. Pro zahdjeni vyroby a béh IhGty pro zhotoveni dila je rozhodujici datum zaplaceni
sjednané zédlohy a doruceni zhotoviteli objednatelem podepsané dokumenty (tj.
Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy, vcetné vseobecnych obchodnich podminek a
kalkulace smlouvy).

2.2. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, kdy zhotovitel
neprovede dilo ani v dodatetné pfiméfené Ihité, kterou si obé strany odsouhlasily.
2.3. Pokud bude termin plnéni ohroZen z diivodu vy38i moci (napf. Zivelna pohroma,
havarie, preruseni doddvek energie, stavka, ufedni opatfeni), zdavodid
neodvratitelnych prekazek, které prodavajicimu vzniknou (napf. provozni poruchy,
zdrzeni dodavek hlavnich surovin nebo komponentl), a to i zdlvodu na strané
subdodavatele prodavajiciho, je prodavajici povinen to oznamit kupujicimu
a dohodnout si s nim novy termin plnéni, a to dle mozZnosti a kapacit prodavajiciho.
Jestlize vtakovém pripadé splni prodavajici svoji oznamovaci povinnost, nenfi
v prodleni s pfedanim zboZi ¢i dila. Pro pripad, Ze klimatické podminky neumozni
realizaci dila (napf. pfi velmi nizkych teplotach), bude dohodnut s kupujicim novy
termin pInéni dle mozZnosti a kapacit prodavajiciho. V téchto pripadech se nejedna
o prodleni proddvajiciho ani kupujiciho.

2.4. Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo zhotovenim vyrobkl, které jsou
pfedmétem dila, pfedanim téchto vyrobk( objednateli v misté plnéni a jejich
montazi.

2.5. O predani predmétu dila se sepisuje predavaci protokol (u Kupni smlouvy dodaci
list), ktery podepisi obé strany. Pfeddni zboZi muze u Kupni smlouvy objednatel
potvrdit i podpisem na vydejce vystavené zhotovitelem. Na objednatele prechazi
veskera odpovédnost spojena s predanim dila i v pfipadé, kdy prevzeti dila provede
osoba pFitomna p¥i montézi vyrobkd.

2.6 Pro pripad, Ze klimatické podminky neumozni realizaci dila (napf. pfi velmi
nizkych teplotach), bude dohodnut s objednatelem novy termin plnéni. V téchto
pfipadech se nejednd o prodleni zhotovitele ani objednatele.

2.7. Objednatel se zavazuje zajistit stavebni pfipravenost, zejména pfipravenost
stavebnich otvort, neni-li dohodnuto jinak. Pfipravenosti stavebnich otvori se
rozumi takovy stav, kdy zhotovitel bude moci bez dalsich Uprav pfimo zahajit montaz
vyrobkl. Soucasti pFipravenosti je i zietelné oznaceni vahorysu na stavbé. Porusi-li
objednatel svou povinnost zajistit stavebni pfipravenost, posunuje se termin
provedeni dila o dobu, po kterou je objednatel v prodleni se zajiSténim stavebni
pfipravenosti.

2.8. Objednatel se zavazuje po dobu provadéni dila zajistit na své naklady napojeni na
rozvod elektrické energie o napéti 230 V a na vodovod. Pro vypIné nebo jejich ¢asti,
které neni mozno osadit z podlahy, je objednatel povinen zfidit konstrukci umoZnujici
jejich bezpecné zabudovani. Porusi-li objednatel svou povinnost zajistit napojeni na
rozvod elektrické energie nebo vodovod nebo povinnost zajistit konstrukci
k bezpecnému zabudovani vyplni, posunuje se termin provedeni dila o dobu, po
kterou je objednatel v prodleni se splnénim téchto povinnosti ¢i nékteré z nich.

11l. ZARUENi PODMINKY

3.1. Zhotovitel poskytuje na zboZi zaruku za jakost v nasledujici délce:

- na plastova a hlinikova okna a dvere, zimni zahrady, dfevéna okna a dvefe, venkovni
Zaluzie a venkovni rolety po dobu 60 mésict,

- na panely garazovych vrat Home, Delta, Praktik a Excellent 120 mésicQ

- na pohony garazovych vrat Marantec a Somfy 60 mésict

- na kovani, parapety, sité, Zaluzie, ostatni vyrobky, zboZi a sluzby véetné praci po
dobu 24 mésich. Zaruéni doba zadind béZet od okamziku ptedani zbozi. V p¥ipadé

provadéni opravy pocina zarucni doba ve vztahu k opravované ¢asti dila bézet ode
dne predani opraveného dila.

3.2. Jestlize je vyrobek zhotoven na zakladé konstrukénich idajd objednatele, nenese
zhotovitel zaruku za jakost za takto stanovené rozméry vyrobku a jimi omezenou
konstrukéni zpuUsobilost, jakoZ i za takto stanovené ¢lenéni jednotlivych prvkid a
zpUsob a smér jejich otvirdni, jestlize jsou tyto parametry zaddny objednatelem a jsou
zfejmé z nakresu pozic v kalkulaci smlouvy. V takovém pfipadé nenese zhotovitel ani
odpovédnost za jakékoli skody vzniklé objednateli nebo tfetim osobam takovymito
vyrobky ¢i jejich omezenou konstrukéni zpUsobilosti.

3.3. Ze zarucniho plnéni je déle vylouceno pfirozené opotiebeni vyrobku, jakoz i jeho
poskozeni, které bylo zplsobeno nedbalosti, neodbornym nebo neSetrnym
zachazenim ze strany objednatele Ci tfetich osob.

3.4. V pfipadé dalsiho prodeje vyrobku zanikd zaruka za jakost a povinnosti ze
zarucniho pInéni.

3.5. Nedodrzenim podminek a instrukci vydanych zhotovitelem pro skladovani,
instalaci a udrzbu vyrobk( ze strany objednatele nebo opravnéného vlastnika ztraci
objednatel nebo opravnény vlastnik narok na zaruky poskytované v souladu s
ustanovenim ¢asti Ill. Zaruéni podminky. Rovnéz v pripadé prodleni se zaplacenim
ceny vétsim jak 40 dnd ztraci objednatel nebo opravnény vlastnik narok na zaruky za
jakost poskytované v souladu s ustanovenim casti lll. Zaru¢ni podminky.

3.6 Objednatel zajisti na vlastni naklady prfimérené zakryti podlah nebo mist, které by
mohly byt mechanicky &i jinak poSkozeny pfi demontaZi, montdzi a zednickém
zapraveni vyrobku, pokud nebylo sjednano jinak. V pfipadé, Zze objednatel tuto svoji
povinnost nesplni, neodpovida zhotovitel za jakékoli poskozeni pfi demontdzi,
montézi a zednickém zapraveni vyrobku.

3.7. Bude-li nefunkénost vyrobku odstranitelna pouhym sefizenim vyrobku v souladu
s navodem pro pouZzivani vyrobku, nejedna se o vadu plnéni a pfipadné odstranéni
této nefunkénosti zhotovitelem nebude povazovano za reklamaci, ale bude placenym
servisnim zakrokem. Ceny praci, nahradnich dild a materidlu budou G¢tovany dle cen
zhotovitele aktualnich ke dni provedeni takového zasahu a na vyzadani je zhotovitel
objednateli sdéli.

IV. REKLAMACNI RiZEN{

4.1. Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho pfedani. Za vady dila, na néz
se vztahuje zdruka za jakost, odpovida zhotovitel v rozsahu této zaruky za jakost.

4.2. Objednatel je povinen oznamit pfipadné vady dila pisemné s uvedenim dcisla
zakazky, ¢isla pozice v kalkulaci smlouvy a popisem reklamované vady na dané pozici.
4.3. Pravo z vad dila nelze pfiznat, jestlize objednatel neoznami:

a) zjevné vady (zejména mnozstvi doplrikového materialu, poskrabané sklo, apod.) pfi
predani dila,

b) samovolné prasklé sklo do 7 dn po predani dila,

c) poskozeni podlah, interiéru, exteriéru pfi demontazi, montazi vyrobku a zednickém
zapraveni, pokud nebylo pisemné oznameno do 2 dn(i od pfedani dila.

4.4. Estetické vady vyrobk( jsou posuzovany ze vzdalenosti 1,5 m ve sméru kolmém
pfi zavieném prvku, bez pusobeni protisvétla (slunce). Vady, které nejsou zjevné
patrné za téchto podminek, nejsou uznatelné. Reklamaci Ize uplatnit v pfipadé, ze
brani fadnému uzivani vyrobku nebo znehodnoceni jeho fyzickému stavu.

4.5. Za vadu se nepovazuje:

- vzajemné odlisny odstin okenniho a dverniho pfislusenstvi od odstinu profilu okna
nebo dvefi,

- odliSny odstin omitkového materialu pfi zednickém zapraveni,

- opadavani ptivodniho zdiva po montézi vyrobku, pfipadné zednickém zapraveni,

- rozdilnd zrnitost materidlu pouzitého pfi zednickém zapraveni a materidlu pavodni
omitky,

- vyskyt spektralnich barev u izolacniho dvojskla nebo trojskla

- kondenzace vlhkosti na izolaénim skle mimo uzavienou meziskelni dutinu,

- kondenzace vlhkosti s namrzanim vody na vnéjsi strané izolacnich trojskel, profilech
a kovéni

- drobné odchylky u meziskelnich pricek (viditelnost fezu) a rezonance pfricek

- vady zpusobené chybnym sefizenim vyrobku, chybnym nebo nedostateénym
mazanim, ¢isténim a udrzbou vyrobku

- poruchy funkce elektricky ovladanych prvk( zpUsobené nedostatky elektrickych
obvodU objednatele

- vady na vyrobcich, které néjakym zplisobem piesahuji technické normy ¢i standardy
a byly vyrobeny na vyslovné prani zakaznika (tento nestandard je uveden v kalkulaci
smlouvy),

- tvarova odchylka profilt zplsobené piekrytim foliemi ¢i maskovacimi paskami, které
instaloval objednatel,

- vady zpUsobené v dusledku udalosti majicich plvod ve vy$si moci - pozary, kroupy,
zéplavy, zemétfeseni, vichfice, spady popilkd, pylu, kyselych destl apod.,

- vlasové trhliny na zednickém zapraveni

- nerovné hrany osténi, pokud takové byly jiz pfed vybouranim pavodniho prvku

4.6. Reklamovatelné déle nejsou tato poskozeni (nejsou vadami):

-mechanicka poskozeni vznikla po predani dila ¢i zbozi.

-znehodnoceni profilu vzniklé v disledku pozdné odstranéné ochranné folie (folii je
nutné odstranit do 1 mésice od dodani).

- poskozeni vznikla neodbornou montazi po okamziku predani a prevzeti dila nebo
zboZi (neodbornou montézi se rozumi predevsim pfipad, kdy montdz provadéla jina
osoba nez prodejce nebo jeho smluvni partner) nebo nebyla montdz provedena dle
technologického postupu,

- poskozeni vznikld pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ci
chemickou nerovnovédhu v navaznosti na vlastnosti stavby jako celku, napriklad vady



projektu a materiall pouZivanych na stavbé, v zavislosti na specifickych mistnich
podminkach, napf. zvy$end prasnost, emise, vihkost - zpUsobujici kondenzaci vody a
vodnich par na sklech, ramech a kovani,

- poskozeni vznikla vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napf.
roseni skel, raml ¢&i zdiva z interiéru (jedna se o béiny fyzikdlni jev, ktery vznika
zpravidla nedodrZzenim hygieny vymény vzduchu), a s tim souvisejici posSkozeni
parapetl v disledku pisobeni kondenzatu a pfipadny nésledny rist plisni atd.,

- barevny nesoulad stejnych barev aplikovanych na rlzné materidly ¢i rlznymi
technologiemi (profily, vyplné, krytky kovani atd.)

4.7. Reklamovatelné jsou vady, jez brani fadnému uZivani zbozi ¢i dila a znehodnocuji
jeho fyzicky stav.

4.8. Za vadu se dale u okennich a dvefnich profilll nepovazuje

- mechanickd poskozeni vznikla po predani dila ¢i zbozi.

- Za reklamovatelnou vadu u hlinikovych vyrobkd s povrchovou Gpravou Elox nelze
povazovat tzv. extruzni ¢ary. Dale za reklamovatelnou vadu u hlinikovych vyrobkd
nelze povaZovat jakékoliv barevné vady na plastovych izolatorech k¥idel a rdmda.

- Nehomogennost dieva. Dievo je nehomogenni materidl, rozdily v barvé a strukture
na povrchu dfeva jsou pfirozenymi vlastnostmi dfeva, a proto nemohou byt divodem
k reklamaci, stejné tak pfirozené vady dreva jako smolniky atd.

- Vyspravky dfeva. Povolené vyspravky dievénych profild uréenych k povrchové
upraveé lazurovacimi a krycimi laky jsou: vysprava lodickou, tmelem.

4.9. Zakaznik bere na védomi, ze jemu predloZeny vzornik barev nebo vzorky vyrobka
na prodejnich mistech slouzi k vybéru odstinu lazury, avsak skutecny vysledny odstin
lazury na dodanych vyplnich otvorl nemusi zcela pfesné souhlasit s vybranou
variantou. Jako reklamaci nelze uznat barevnou rozdilnost nového a dfive dodaného
prvku. Lazura je vystavena ultrafialovému zéfeni, které pusobi pfes povrchovou
Upravu az na lignin, ktery je soucasti dieva a vlivem UV zéfeni tmavne. Za vadu nelze
povazovat viditelnost bezchybného délkového nastaveni dieva. Povrchové uUprava u
tropické dfeviny meranti mize obsahovat na povrchu drobné bublinky &i kraterky,
které vznikaji pfi nastfiku & v pribéhu dozravani povrchové Upravy. Nemaji vliv na
kvalitu a Zivotnost povrchové Gpravy a jejich vyskyt neni divodem k reklamaci.

4.10 Za vadu se dale u skla nepovazuje:

- mechanickd poskozeni vznikla po predani dila ¢i zboZi a rezonujici meziskelni pricky.
- rozdilny odlesk a zabarveni skloviny u skel z rlznych doddvek pfi dodrzeni stejné
objednaci specifikace.

- nehomogennost skla. Sklo neni ve své plose homogenni material. Pfi oroseni se
rysuji veskeré anomalie skla. Jedna se o technologické stopy na strukture skla, které
nebrani prihledu a tyto stopy nejsou vadami a nelze je reklamovat. Sklo se posuzuje
v suchém stavu ze vzdélenosti 1,5 m. Dovoleny rozsah poskozeni na 1m?2 skla je
tento: Bubliny a bodovéd poskozeni uzaviené prihledné do 0,6 mm bez omezeni,
nikoliv vsak ve shlucich, do 2 mm - 4 ks, do 3 mm - 2 ks, do 5 mm - 2 ks, uzaviené a
neprihledné nepovoluji se. Kaminky nepovoluji se. Skrabance vlasové do 20 mm bez
omezeni nikoliv vSak ve shlucich do 50 mm - 7 ks, do 100 mm - 5 ks hrubé, nepovoluji
se. Vysvétleni pojm0: Skrabanec vlasovy — ostré mechanické poskozeni povrchu skla
ve tvaru Cary, zjistitelné jen zevrubnou prohlidkou (provadi se pod jakymkoliv Ghlem
a z jakékoliv vzdalenosti). Skrabanec hruby - ostré mechanické poskozeni povrchu skla
ve tvaru cary, k jejimuz zjiSténi neni tfeba zevrubné prohlidky.

4.11. Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou urceny k nadmérnému zatézovani. Za
vadu se nepovazuje jakékoliv povrchové poskozeni vnéjSich i vnitfnich parapetl
vzniklé po predani zbozi ¢i dila, vadou neni ani rozdilny odstin barev u dodavek
v rlznych ¢asovych obdobich.

4.12. Za vadu se dale u Zaluzii nepovazuje:

- Castecné nebo celkové opotiebeni vyrobku

- nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz zZaluzii nesmi byt mezi
lamelami pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla)

- rozdilnost doklapéni lamel jednotlivych Zaluzii

- mechanické poskozeni jednotlivych dilt Zaluzii

- svételnd netésnost po stranach Zaluzie mezi lamelami a zasklivaci liStou, pokud
nepresahuje max. pfipustnou toleranci 5 mm (mérena nejmensi vzdalenost lamela —
zasklivaci lista). Zaluzie nejsou uréeny k celkovému zatemnéni (pokud se nejedna o
specidlni zakazku, kde je to uvedeno).

- Sikmy chod v horizontélni roviné. Maximalni rozdil vySek v misté pdasky je dan
hodnotou +/- 5 mm

4.13. Za vadu se dale u siti nepovazuje ¢astecna netésnosti sité na strané srazu v
horni a dolni casti dvoukfidlého okna (u Stulpu) a mezera mensi nezli 2 mm mezi
pfitlacnou plochou (ramu, kartace, tésnéni) sité a ramem okna.

4.14. Délka vodicich list venkovnich rolet standardné konci na spodnim okraji ramu
okna a nedosahuji na venkovni parapet, pokud si zdkaznik jiné provedeni smluvné
neobjednal.

4.15. Dojde-li k naslednému ovlivnéni funkcnosti vyrobku vliivem znecisténi kovani
(napt. pfi zednickém zapraveni, nevhodnych okolnich podminkdch uZivani) nebo
neodbornou montazi tieti osobou, nebude reklamace zhotovitelem uznana.

4.16. V pripadé uznani reklamace z titulu odpovédnosti za vady zboZi, odstrani
zhotovitel vady jednim z téchto zplsobu:

- odstranénim vady

- nahradni dodavkou za chybéjici nebo vadné zbozi

- pfimérenou slevou z ceny dila

Objednatel je opravnén si zvolit jeden z téchto zplsobl odstranéni vady, tuto svoji
volbu neni opravnén nasledné ménit.

4.17. Uplatnéni pripadné reklamace nema odkladny Gcinek na povinnosti objednatele
zaplatit dilo nebo zboZi v pIné vysi a ve stanovené nebo sjednané Ihité placeni.

4.18. Uplatiiovani dalSich ndrokG souvisejicich s reklamovanym vyrobkem neni
mozné. Odpovédnost zhotovitele za vady je vidy limitovana hodnotou dodaného
zboii.

V. ZAMERENI{, DEMONTAZ, MONTAZ A ZEDNICKE ZAPRAVENI{

5.1. Zaméreni zahrnuje:

a) uréeni vyrobnich rozmérl odvozenych od velikosti stavebniho otvoru s
ptihlédnutim k zdvaznym doporuenim vyrobce profilovych systém0. Vyrobnim

rozmérem se rozumi vyska a Sitka okenniho (dverniho) prvku stanovena pfi zaméreni
stavebniho otvoru zhotovitelem. Zhotovitel garantuje pouze takové vyrobni rozméry,
které byly zaméreny pracovnikem zhotovitele.

b) je-li vyrobni rozmér stanoven jinym zplsobem (nap¥. je-li vyrobni rozmér zaméfen
objednatelem anebo je-li stanoven vyrobni rozmér dle Udaji objednatele o velikosti
stavebniho otvoru, kdyZ tento stavebni otvor neni dosud pfipraven), prechazi garance
za vyrobni rozmér na objednatele.

5.2. Demontaz zahrnuje:

a) odstranéni (vybourani) ptvodnich okennich (dvefnich) prvkd, pdvodni okenni a
dverni prvky nebudou zachovany, pokud neni smluvné sjednano jinak.

c) ,hruby uklid“ bez odvozu suti.

5.3. Montaz zahrnuje:

a) dopravu vyrobki do mista plnéni za podminek sjednanych ve smlouvé

b) usazeni a ukotveni novych oken a dvefi do pfipravenych otvoru

c) aplikaci polyuretanové pény (bez jejiho orfezani),

d) kontrolu funkénosti vyrobkd, jejich sefizeni a pfedvedeni objednateli.

5.4. Zednické zapraveni zahrnuje:

a) zapraveni $palet vnitiniho osténi a nadprazi, vnitfnich a venkovnich parapetl
(pokud jsou soucasti dodéavky) odpovidajicim materialem (pokud neni sjednano jinak),
b) zapraveni plochy osténi na hranu plvodniho osténi.

VI. ZASADY SPRAVNEHO UZiVANI A UDRZBY

6.1. Vyrobky nepouzivat k uzavieni nevyzralych staveb pfi pouZzivani mokrych procest
(hrubych omitek, betonovych podlah, apod.)

6.2. Do jednoho mésice po montazi vyrobkd, je nutné odstranit z povrchu profild
ochranou folii.

6.3. Zamezit znecisténi kovani a ucpani odtokovych drazek v dolni casti ramu,
zejména pii dokoncovacich pracich na fasadach a osténi.

6.4. Kovani minimalné 1x ro¢né kompletné promazat dle navodu k obsluze a udrzbé,
ktery je k dispozici na webovych strankach zhotovitele.

6.5. Neotvirat Stulpové dvere v uzamknutém stavu uvolnénim Stulpového zavirace.
6.6. Pfi zamykdni nebo odemykani dvefi nestlacovat zaroven kliku a otacet klicem.
6.7. Nenechdvat otevirené kfidlo okna nebo dvefi v zamceném stavu.

6.8. Ramy a kridla oken a dvefi oSetfovat béinymi Cisticimi prostiedky pro
domacnost. V Zadném pripadé nesmi byt pouzity abrazivni Cistici pisky a emulze, déle
nesmi byt pouZita Cistidla na bazi organickych rozpoustédel nebo s obsahem kyselin.
6.9. Kridla oken a dvefi nesmi byt vystavena pfidavnym zatizenim.

6.10. Kridla oken a dvefi se nesmi otevirat tak, aby dochazelo ke kontaktu profilu
kfidla s osténim.

6.11. Mezi kridlo a ram se pfi otevieni nesmi vkladat Zadné predméty.

6.12. Otvorové vyplné musi byt v uzavieném stavu tak, aby nemohlo dojit k vypadnuti
déti nebo starsich osob. U téchto uZivatell zajistéte dozor.

VII. SPOLECNA USTANOVENI

7.1. Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze objednatel nabude vlastnické pravo teprve
az uplnym zaplacenim sjednané ceny.

7.2. Objednatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele prenechat,
prevést ¢i postoupit na Zadnou treti osobu jakoukoli svoji povinnost, nebo pravo
vyplyvajici ze smlouvy ¢i jeji ¢asti.

7.3. Objednatel odpovidd za $kodu, kterou by zpusobila pfipadna nepravdivost ¢i
nepresnost prohlaseni u¢inénych v této ¢asti nebo poruseni zde uvedenych i
jakychkoli jinych povinnosti ze smlouvy.

7.4.V pFipadé, Ze objednatel je spottebitelem dle pfislusnych pravnich pfedpist, jsou
veskera ustanoveni Kupni smlouvy, Smlouvy o dilo nebo téchto podminek, ktera se
odchyluji od zakona v neprospéch objednatele vii¢i tomuto objednateli netcinna.

7.5. V ptipadé, Ze objednatel je spotiebitelem dle ptislusnych pravnich pfedpist, a
dojde mezi spolecnosti VPO Protivanov, a.s. a objednatelem ke spottebitelskému
sporu, ktery se nepodafi vyresit dohodou, bere timto objednatel na védomi, Ze je
opravnén podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu k uréenému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
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